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NOMBRE PRODUCTO/SERVICIO Ejecución de la oferta académica de programas 

de pregrado y posgrado  

CLIENTES EXTERNOS Estudiantes 

PROCESO Docencia 

CARGO DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO Docentes 

DESCRIPCION DEL SERVICIO Diseñar y desarrollar programas académicos de 

pregrado y posgrado para la formación de 

profesionales con los más altos estándares de 

calidad. 

DOCUMENTO ASOCIADO Procedimiento para la creación, modificación, 

renovación y desistimiento de programas 

REQUISITOS LEGALES Ver normograma institucional 

REQUISITOS TECNICOS Debe publicarse en la página web de la 

Universidad y medios impresos 

REQUISITOS DE OPORTUNIDAD DE TIEMPO DE SITIO DE ENTREGA 

 De acuerdo a los 

establecidos por el 

calendario 

académico 

En las instalaciones de 

la Universidad, salones 

de clases, laboratorios, 

salas de informática 

REQUISITOS AFINES AL MEDIO DE ENTREGA Modelo educativo, Horarios de clases, Dotación 

de salones, laboratorios. 

CARGO RESPONSABLE DE APROBACIÓN DEL 

SERVICIO 

Rector, Vicerrector de Docencia. 

PUNTOS DE CONTROL Informes del comité curricular de programa 

VIGENCIA ESPERADA Vencimiento de la norma o su derogación 

CONDICIONES DE CONSERVACIÓN Tabla de retención 

CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD Sin restricciones 
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